SREA Provi des Showcase To $68 Billion Dollar |ndustry!

Score One Inc. (SREA)
$0. 14

SREA's venture to build a "Mbtown" |like the one in Detroit has the industry
excited. China's auto part exports increased by 34.71% over |ast year

to $68 Billion. This new facility will be a huge international center.

Read the news and get on SREA!

Lezers die ervaring hebben in de KPI's op MI verzoek ik omte reageren

ren voor ieder project waar u aan werkt.

Bur gers zouden daardoor niet neer zo | ang hoeven wachten voor de balie.

Kijk voor neer informatie op de site van Skype beveili gi ng"Skype ZonesSkype zone
s is ook een toepassing voor de zakelijke gebruiker

Kl anten bell en naar een front-office en worden gerouteerd naar een agent die bes
chikbaar is en de beller direct te woord kan staan

Ordat onderneners de neerwaarde er niet van in zien?



Dat stelt projectleider Ben Verleg in een vraagesprek nmet Geneente.

Echter tot mijn verbazing is daar geen statitisch bewijs voor.

Skype heeft een tool ontw kkeld voor diegene die over het geld gaat.

o deze manier zit er dus altijd iemand voor het bedrijf klaar, naar alleen als

een bedrijf de persoon nodig heeft |open de kosten

Een onder zoek van Monsterboard wees uit dat werkneners vaak een voll e werkdag pe

r maand verliezen ondat ze niet scherp zijn.

Met een afspraak nmag niet |anger dan tien nminuten gewacht worden.

Deze zijn per opdracht in te huren door een bedrijf.
"Het noge duidelijk zijn dat nmensen er in onze jachtige sanenl eving weinig voo

r voelen neer dan vier uur aan de tel efoon te hangen, vooral niet als ze daarbi ]
ook nog aan het werk zijn.

En hoe zit het net de apparatuur?

ok zijn veel anbtenaren niet op hun vaste pl ek aanwezig, ondat ze er op uit gaa

n voor overleg net i nwoners en bedrijfsbezoek

Ont evreden kl anten kosten het bedrijfsleven dus geld in neerdere opzichten

Het is dan ook jammer dat juist het certificeringsinstituut van I TO zich leent v

oor het AD onderzoek waarin alles wordt opgehangen aan de wachttijd.

Omnmaar te zwijgen over de ellende die u heeft als de nieuwe verbindi ng niet kan
wor den opgel everd maar de oude wel is opgezegd.

Onder jongeren is internet veruit het neest gebruikte nedi um

, Frankrijk, het Verenigd Koninkrijk, Duitsland, Spanje en Itali?

Voor de consunent blijft het nobieltje waarschijnlijk het neest populair.

n op de vijf kleinere bedrijven van plan omte investeren in voice over |IP

Wat zijn dan precies de consequenties?

En een Skype tel efoon heb ik nog niet bij de Hema zien |iggen

s die niet allemnal op dezelfde tijd op dezel fde plaats kunnen zijn.

Veel nmensen zitten op hun werk toch veel vuldig achter de PC voor hun werk.

O wel 'spraak verstuurd via het Internet Protocol’

USABI LI TYWEB - Op een website je tel efoonnummer achterlaten omgelijk teruggebe

d te worden.

Het is een slinmme marketingkreet waarnee bedrijven proberen u neerdere producten
tegelijk te verkopen.

Een aantal verzekeraars doet het dit jaar beter dan vorig jaar, toen de enqu?

Ceen gedoe neer net creditcards en betalingen, naar een beheerder die iedereen i

n uw bedrijf Skypetegoed, Skypeln-nunmers en Skype Voi cemail kan toekennen

Dat blijkt uit een onderzoek verricht in opdracht van R ght Now Technol ogi es.

Er zijn veel neer nensen die flexibel willen werken dan degenen di e dat ook kunn

en.

U woont in Ansterdam nmar hebt veel gesprekken nmet nensen in Zweden.

n al geneen tel ef oonnunmer.

Zeker nu over el k product een recensies online kan worden nagesl agen, is service
het breekpunt voor de consunent.

Zeker nu over el k product een recensies online kan worden nagesl agen, is service
het breekpunt voor de consunent.

Via de click-to-callback functionaliteit is dit nogelijKk.

Op een aantal terreinen kunnen ni euwe advi seurs zich nog aannel den

Ordat onderneners de neerwaarde er niet van in zien?

Dat zou de reden kunnen zijn waarom nensen minder nmet hun eigen fanmlie praten

maar di e keuze kun je neestal niet maken als het gaat om contactcenters.

Door het gratis verstrekken van advi es door professionel e advi seurs hebben deze

advi seurs de nogelijkheid zichzelf en hun experti se kenbaar te naken aan het gro

te publi ek.

Verreweg de neeste Nederl anders ?

Men introduceert de Personal Custoner Manager, of te wel je persoonlijke callcen

ter-agent.

Met name de toevoegi ng van de Skypecast is interessant ondat daarnee een eerste

stap wordt gezet naar online communities.

Maar goed, het bedrijf verkoopt dan ook heel toevallig diensten omde klantenser

vice nmee op te krikken



Deze houdt imers niet van wachten en wil snel worden gehol pen

Wi nenen tussen Kerst en Nieuw aar graag voor uw bedrijf de tel efoon aan

De ni euwe website is overzichtelijk opgedeeld in rubrieken en vervol gens weer in
subr ubri eken.

Via de click-to-callback functionaliteit is dit nogelijKk.

Een tel ef oongesprek wordt bij Vol P gedigitaliseerd en vervol gens in pakketjes vi

a het internet verstuurd, net als bijvoorbeeld de pagina's van een website die u
bezoekt .

Bovendi en kunt u onbeperkt naar alle vaste nummers in Nederland bellen

Is een callcenter altijd een contactcenter of bestaan er contactcenters die geen
callcenter zijn?

Dit nmakt het zeer eenvoudig omcontact op te nenmen net jou als |everancier.
Groeipotentie is er des te neer in Centraal- en Oost Europa, nmaar ook in

De verkiezing werd voor de vierde keer op rij gehouden

Daar komt hopenlijk snel verandering in.

Zorg voor een rustige achtergrond.

Bedrijven hoeven all een nog maar te betal en voor de m nuten dat zij daadwerkeli |
k gebrui k naken van een Personal Assistant.

Is een callcenter altijd een contactcenter of bestaan er contactcenters die geen
callcenter zijn?

Echt nobiel e voi p toepassingen zijn maar beperkt beschi kbaar.

Het CMs-systeem dat de bezoeker kan gebrui ken is conpl eet verni euwd.

Mobi el e tel ef oonHet zou hel pen al s geneentelijke anbtenaren een nobiele tel efoon
zouden hebben.

Nadeel blijft de bijna dagelijkse updates.

Dit bleek ook uit het consunmentenonderzoek van | TO vorig jaar.

De opt-in is bij de adverteerder, nmar voor de consunent blijft de vraag of dit
niet een stap te ver gaat.

Met een Zweeds Skypel n-nummer kunnen uw vrienden en col |l ega?

De opval l endste stijger is Zorg en Zekerheid die vorig jaar onderaan bungel de en
nu behoort tot de ni ddengroep

Bedrijven hoeven all een nog maar te betal en voor de mnuten dat zij daadwerkeli |
k gebrui k naken van een Personal Assistant.

Door het gratis verstrekken van advi es door professionel e advi seurs hebben deze
advi seurs de nogelijkheid zichzelf en hun experti se kenbaar te nmaken aan het gro
te publi ek.

U t gaande van de resul aten van het onderzoek van Horst is daar ook weinig aanl ei
di ng toe.

De ni euwe website is overzichtelijk opgedeeld in rubrieken en vervol gens weer in
subr ubri eken.

Komt dit ondat het nog relatief onbekend is?

ok hier wordt door de krant gesuggereerd dat de beller altijd het liefst een ne
ns aan de lijn wl.

O zo'n vliotte verbinding is neer dan genoeg plek ominternetverkeer, telefonie
en zelfs tv-beel den door te sturen

Bovendi en is de prijzenslag nog naar net begonnen.

De Tel egraaf nel dde een sanenvatting van dit onderzoek onder de kop: Callcenters
kosten een bedrijf vaak kl anten

Vragen over de veiligheid?

Aan de hand van nystery calls werden zij beoordeeld op: serviceniveau, klantvrie
ndel i j khei d, stengebrui k en inl evingsver nogen.

Groeipotentie is er des te neer in Centraal- en Oost Europa, nmaar ook in

s u ook gratis blijven bellen wanneer u niet achter de conputer zit.

Een voorbeel d: gevel t ui nen.

Het zal de nu nog zo anoni ene agent functie veel neer |ading geven

Doel van de publicatie is omneer zicht te geven op de opgave waarvoor geneenten
staan en de stappen die ze de konende jaren kunnen gaan zetten

Maar goed, het bedrijf verkoopt dan ook heel toevallig diensten omde klantenser
vice nmee op te krikken

Tegen betaling van een tientje per naand extra kunt u dag en nacht zonder neerko



sten tel efoneren naar vaste nunmmers.
| edere briefschrijver krijgt een ontvangstbevesti gi ng.
n functie die het dagelijks |even er eenvoudi ger op naakt: doorschakel en
Technol ogi e en vertrouwenN et alleen de bedrijfscultuur staat de acceptatie van
t hui swerken in de weg.
In dit design is een overzichtelijkere structuur net duidelijke verw jzingen aan
gebracht.
Daar komt hopenlijk snel verandering in.
Bekijk u berichten op onze website: ww.
Vanwege de verhoogde productiviteit die het oplevert en de aantrekki ngskracht va
n thui swerken op nieuw talent, is het bedrijven dan ook zeker aan te raden neer
t hui swer knogel i j kheden te bi eden
Ont evreden kl anten kosten het bedrijfsleven dus geld in neerdere opzichten
Nu, aan het eind van de eerste fase van dit project, zijn er zowel voor als acht
er de schernen grote veranderingen zi chtbaar
Burgers zouden daardoor niet neer zo | ang hoeven wachten voor de balie.
U woont in Ansterdam nmar hebt veel gesprekken nmet nensen in Zweden.
De positieve tegenhangers zijn | ZA, DSW ONVZ en QOZ
Dit nmakt het zeer eenvoudig omcontact op te nenmen net jou als |everancier.
Vol gens mannen speelt ook het feit dat bedrijven hun personeel niet vertrouwen e
en grote rol bij de weerzin tegen thuiswerk
Hoewel dat al wel de bedoeling was, kan Versatel nog geen volledig triple play-p
akket | everen
Bovendien is de prijzenslag nog naar net begonnen.
behandel d worden al s een nunmer?
Waarom zou je dan niet eenvoudi g bereikbaar zijn als de klant op je site aan het
kijken is en op een bepaald punt graag wat nmeer infornmatie zou wllen.
Rui me vol doendeOver de gehele linie scoren de zorgverzekeraars gem ddeld een ru
me vol doende
Skype Zones BETA is een klein stukje software waarnee u dankzij Boi ngo onderweg
t oegang hebt tot Skype via dui zenden Skypevriendelijke hotspots.
Zij werden ervaren als behul pzaam charmant, zeer professioneel, pro-actief en h
eel prettig omnaar te luisteren
Vrouwen bel |l en | anger dan nmannen, maar sns’ en ook neer.
Omtal van redenen kunnen call center-agents nensen ni et goed hel pen
Zij werden ervaren als behul pzaam charmant, zeer professioneel, pro-actief en h
eel prettig omnaar te luisteren
Een aantal verzekeraars doet het dit jaar beter dan vorig jaar, toen de enqu?
Het zal de nu nog zo anoni ene agent functie veel neer |ading geven
Echt nobiel e voi p toepassingen zijn maar beperkt beschi kbaar.
Op die mani er noet het aantrekkelijker worden om John de Mol s eredivisievoetba
af te nenen.
Onder jongeren is internet veruit het neest gebruikte nedi um
Toch is het nog | ang geen geneengoed.
Ik vind dat opnerkelijk,want dit lijkt nme nu typi sch een onderwerp om op coll ect
i ef niveau aan de orde te stellen en de callcenter bedrijvigheid te vertegenwoor
di gen.
Daar naast wil deze publicatie een referentiekader bi eden waarnee geneenten effec
tief kennis kunnen uitw ssel en.
Het is een slinmme marketingkreet waarnee bedrijven proberen u neerdere producten
tegelijk te verkopen.
Dit is nuinruimde helft van Nederl and beschi kbaar
Met name de toevoegi ng van de Skypecast is interessant ondat daarnee een eerste
stap wordt gezet naar online communities.
I's een receptiepost nmet vijf werkpl ekken een call center?
Echt nobiel e voi p toepassingen zijn maar beperkt beschi kbaar.

"Het noge duidelijk zijn dat nmensen er in onze jachtige sanenl eving weinig voo
r voelen neer dan vier uur aan de telefoon te hangen, vooral niet als ze daarbi ]
ook nog aan het werk zijn.
De beste service ervaren bedrijven overigens in Belgi?



Voor de UK, bijvoorbeeld, stelt nen vast dat de markt er vrijwel verzadigd is.

| mers nmedewer ker st evredenheid is toch niet van invloed op de klanttevredenheid
en dus onzet.

Zij werden ervaren als behul pzaam charnmant, zeer professioneel, pro-actief en h
eel prettig omnaar te luisteren

CZ, FBTO en National e Nederl| anden scoorden vorig jaar boven het gem ddeld en dit
j aar gem ddel d.

Opties die het eenvoudi ger maken om Skype in een bedrijf net neerdere gebruikers
te installeren.

Vanwege de verhoogde productiviteit die het oplevert en de aantrekki ngskracht va
n thui swerken op nieuw talent, is het bedrijven dan ook zeker aan te raden neer
t hui swer knogel i j kheden te bi eden

Kwesti e van wennen of service.

Sl echts vijftien procent denkt dat thuiswerken aangewend zal worden als snpbes om
te kunnen ?

"Vol gens Verl eg stinuleert de sanenwer ki ng van verschill ende geneentelijke insta
nties vereenvoudi ging en omwat al geneen geldend is tot de standaard te naken, a
| dus Verl eg op Geneente.

Hoe tevredener de nedewerkers des te nakkelijker ze aan de tel efoon deze wetnati
ghei d eer doen.

In dit design is een overzichtelijkere structuur net duidelijke verw jzingen aan
gebracht.

n op de vijf kleinere bedrijven van plan omte investeren in voice over |IP

Het is nauwelijks uit te leggen en dat nmakt het |astig voor de nedewerkers in d
e di enstverl ening.

Het bedrijf werkt net Personal Assistants die vanuit huis werken.

Een aantal verzekeraars doet het dit jaar beter dan vorig jaar, toen de enqu?
Het bedrijf werkt net Personal Assistants die vanuit huis werken.

Omnmaar te zwijgen over de ellende die u heeft als de nieuwe verbinding niet kan
wor den opgel everd maar de oude wel is opgezegd.

Op die mani er noet het aantrekkelijker worden om John de Mol s eredivisievoetba
af te nenen.

O wel 'spraak verstuurd via het Internet Protocol’

Er zijn veel neer nensen die flexibel willen werken dan degenen die dat ook kunn
en.

Forrester Reseach deed een onderzoek naar click-to-callback en is positief.
Hoewel het vooral een issue is voor nensen net kinderen, wint flexibel snel aan
popul ariteit bij alle werkneners.

te voor het eerst werd gehouden

Hoewel dat al wel de bedoeling was, kan Versatel nog geen volledig triple play-p
akket | everen

U kunt tien Skypel n-nummers aan uw Skypenaam ver bi nden, zodat nensen u altijd op
het zel f de nummer kunnen berei ken, waar ter wereld u ook inlogt en wel ke conpute
r u ook gebruikt.

Al je dan ook nog gebrui k maakt van de canerafunctie kun je el kaar ook nog zien

Zo heb je snel toegang tot Skype

En een Skype telefoon heb ik nog niet bij de Hema zien |iggen

Een emai|l kan natuurlijk ook naar direct life contact is |euker en geeft vertrou

wen.

Het geeft inzicht in de huidige Nederl andse markt van klantcontact, in de te ver

wachten trends op het gebied van kl ant cont act af handeling en in hoe de markt zich
zal ontw kkel en.

lets neer dan de helft van alle ondervraagde personen gaf aan dat zij in de |aat
ste jaren veranderd waren van | everancier in deze sector



